Jak spor

przeksztatci¢ w mediacje

Jesli realizacja inwestycji utkneta w martwym punkcie,
a dwustronne negocjacje nie przynoszg zadnego efektu,
zamiast do sadu, lepiej poprosi¢ o pomoc mediatora.

doczne sa teraz na kazdym

kroku, nie tylko w duzych
aglomeracjach, sa prawie takie
same, jak te prowadzone kilka-
nascie lat temu. Jednak - jak da
sie slysze¢ w pewnej reklamie -
prawie robi réznice. ,Drobna”
réznica polega na tym, ze gmi-
ny chca realizowad¢ inwestycje
szybko - jak najszybciej. Powo-
dow jest wiele: zdazy¢ przed Eu-
ro 2012, skorzystac¢ z dofinanso-
wan unijnych naktadajacych
Sciste restrykcje w przypadku
niewywiazania si¢ z przyjetych
w umowach terminéw czy wy-
pelni¢ warunki kredytowania.
Dlatego gminy najczesciej chca
wspolpracowac ze sprawdzony-
mi i godnymi zaufania partne-
rami, aby zminimalizowa¢ ryzy-
ko wystapienia probleméw.

Nie ma w tym nic zlego, je-
§li nie zakladamy jednoczesnie,
ze inwestycja bedzie przebiegac
bez klopotéw i problemdéw

I nwestycje, jakie w Polsce wi-

(patrz ramka). Niezaleznie od te-
go, czy partnerem dla samorza-
du jest filia zagranicznego kon-
cernu, czy duza polska gietdo-
wa spétka - podobnie odbijg sie
na niej niekorzystna sytuacja na
rynku pracy (zwigzana np.
z masowym wyjazdem superwy-
kwalifikowanych specjalistow,

zaloby sie dziwié, Ze inwestycje
sa w ogole realizowane.

Te i wszelkie inne problemy
pojawiajace sie przy realizacji in-
westycji mozna rozwigzad
w prosty sposéb, tzn. za pomo-
cq mediacji (szerzej o zasadach
mediacji pisaliSmy w poprzed-
nim numerze ,GSiA”).

Dwa punkty widzenia

Warto zaznaczy¢, ze zaréwno
generalny wykonaweca, jak i in-
westor maja swoje zdanie na te-

Przy realizacji inwestycji nie sposéb uniknaé probleméw. Nawet
w szczegdlnie trudnych i skomplikowanych sytuacjach nie muszg prze-
rodzi¢ sie one w wojne pozycyjna inwestora i generalnego wykonawcy.

Wystarczy skorzystaé z mediaciji.

zwlaszcza budowlancéw, do
krajéw starej Unii), podwyzsze-
nie VAT-u na materiaty budow-
lane, ciezka zima, rosnace pla-
ce czy inflacja.

Jesli dodamy do tego typowe
dla procesu budowlanego uster-
ki czy niedociagniecia oraz
zmiany w projekcie realizowa-
nym, badZ co badZ, na przestrze-
ni kilku lat - w zasadzie nale-

Najczestsze przyczyny konfliktow

Przy inwestycji najczesciej wystepujg konflikty wokot takich zagadnien, jak:
m opo6znienia w realizacji inwestycji, za ktore teoretycznie jest odpowie-
dzialny wytgcznie generalny wykonawca,

m niezgodnoSci z projektem - np. materiat wykorzystany przez general-
nego wykonawce ma inny, najczesciej nizszy, standard niz ten zamaéwiony,
m zmiany projektu wprowadzone przez inwestora w czasie realizacji, co
wptywa na przesuniecia terminéw oddania poszczegblnych etapow inwe-

styciji,

m naliczenie kar umownych przez inwestora pobranych z gwarancji nale-
zytego wykonania - zdaniem wykonawcéw, najczesciej bezzasadne.
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mat przyczyn klopotliwego sta-
nu rzeczy, jakim sa niedotrzyma-
nie terminu realizacji inwestycji
czy usterki.

I tak, z punktu widzenia ge-
neralnego wykonawcy konflikt
wyglada nastepujaco:

= op6Znienia wynikajq z wie-
lu przyczyn - ze zlej pogody,
braku podwykonawcéw i pra-
cownikéw na polskim rynku bu-
dowlanym i ze zmian w projek-
cie wprowadzonych przez inwe-
stora w czasie realizacji
inwestycji,

= wobec tego kary umowne
sa bezzasadne,

= wykonawca domaga sie
anulowania kar umownych i do-
datkowego wynagrodzenia za ro-
boty dodatkowe, a wiec spowo-
dowane zmianami wprowadzo-
nymi przez inwestora w czasie
realizacji inwestycji.
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Z punktu widzenia inwestora
konflikt wyglada nastepujaco:

= nie sg to roboty dodatko-
we, wszystko znajduje sie w za-
kresie umowy,

= op6znienia wynikajg ze
zlej organizacji procesu budow-
lanego przez generalnego wyko-
nawce,

= obiekt nie zostal wykona-
ny zgodnie z zamdwieniem,
a konkretnie wykorzystano gor-
sze materialy,

® inwestor zada obnizenia ce-
ny catkowitej,

= inwestor chce zatrzymac
pobrane z gwarancji bankowej
kary umowne.

Jak narasta konflikt

Jak wida¢ na tym przykladzie,
kazda ze stron ma czesciowo ra-
cje, ma tez wystarczajaco duzo
powodéw, by druga strone po-
zwa¢ do sadu. Gdyby strony
chcialy udowadniaé¢ sobie na-
wzajem, ktéra ma racje, powin-
ny rzeczywiscie zlozyé pozew.

Mozna sobie tylko zadac pyta-
nie, co si¢ wtedy stanie z ukon-
czong juz inwestycja, ktéra nie
zostala jeszcze odebrana? Gene-
ralny wykonawca nie ma zamia-
ru prowadzi¢ dalszych prac do-
datkowych w jego rozumieniu,
tzn. wynikajacych ze zmian
w projekcie, dopéki nie wyjasni
kwestii kar umownych i pobranej
gwarancji nalezytego wykonania.
Natomiast inwestor nie ma zamia-
ru zaplacic, dopdki obiekt nie be-
dzie w 100 proc. zgodny z tym,
co w ostatecznej wersji zamowil.

Sytuacja wydaje si¢ patowa.

Kiedy zaprzestac
eskalacji

Jednak kazdego rodzaju kon-
flikt mozna rozwigzac¢ za pomo-
ca mediacji. O ile strony zrozu-
mieja, Ze znacznie bardziej opla-
ca im sie te sytuacje rozwigzac

polubownie niz konflikt eskalo-
waé, podajac do sadu ,przeciw-
nika”, ktéry jeszcze do niedawna
byt partnerem. Chociaz decyden-
ci obydwu stron mogli przewi-
dzie¢ i zapobiec takiej eskalacji
konfliktu, przypadek nie jest bez-
nadziejny.
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Jesli chodzi o to, jakie konflikty wy-
stepujace przy inwestycji mozna
mediowaé, to odpowiedZ brzmi:
wszystkie, gdzie zawodza bezpo-
$rednie negocjacje. Trzecia osoba -
mediator - catkowicie zmienia uktad
sit w negocjacjach oraz kierunek roz-
moéw na konkretny, nastawiony na
rozwigzanie sytuacji.

Kiedy nalezy zwrécic¢ sie do
osoby trzeciej, bezstronnej i neu-
tralnej, aby pomogta rozwiazad
problem? (Nie mam tu na mysli
arbitrazu, ktéry jest postepowa-
niem zasadniczo zblizonym do
sadu powszechnego. Por6wnanie
arbitrazu 1 mediacji znajda Pan-
stwo w poprzednim artykule).

Po pierwsze wtedy, kiedy ne-
gocjacje dwustronne nie przyno-
sza efektu.

Jak rozpoznaé¢ moment, w kté-
rym rozmowy bezposrednie sa
nie tylko nieefektywne, ale
sprzyjaja pogorszeniu sytuacji
i eskalacji konfliktu? Dos¢ moc-
nym sygnalem jest sytuacja,
w ktdérej wzmianka nazwy dru-
giej strony lub oséb z nig zwia-
zanych przestaje mie¢ zabarwie-
nie pozytywne lub neutralne,
a staje si¢ synonimem tego, co
zle i niepozadane: ,Oni tylko sie
z nami bawia, przeciagaja, chca
z nas wyciagnac¢ pieniadze” itd.

Po drugie, kiedy do rozwiaza-
nia trudnej sytuacji potrzebna jest
konstruktywna rozmowa, a nie je-
stesmy jej juz w stanie prowadzic
z ta ,zla” druga strona.

Po trzecie, kiedy stronom za-
lezy na czasie. W podanym przy-

ktadzie wyobraZzmy sobie nisz-
czejacy obiekt wart kilkadziesiat
milionéw zlotych, w czasie, kie-
dy strony sadownie dochodza
swoich praw.

Po czwarte, kiedy strony chca
mie¢ bezposredni wplyw na osta-
teczng decyzje. Jak pamigtamy,
w przypadku wyroku sadu moze-
my sie najwyzej odwotaé (i cze-
kac¢ dalszych kilkanascie miesie-
cy na wyrok, ktéry niekoniecznie
bedzie dla nas korzystny). Strony
nigdy nie maja wplywu na posta-
nowienie sgdu, w przeciwnym
przypadku nie moglibysmy méwic¢
o niezawistosci sadu. W mediacji
to strony i tylko one decyduja
o ksztalcie porozumienia!

Wiemy juz, kiedy odda¢ kon-
flikt do mediacji. Kto powinien
zaproponowac mediacje przedsa-
dowa?

Powinna to zrobi¢ jedna ze
stron. Strona, ktdra pierwsza za-
uwazy sygnaly pozwalajace sa-
dzi¢, ze konflikt narasta, a nie
jest rozwigzywany. Jesli zauwa-
zy, ze narzedzia stosowane do
tej pory nie spelniaja swojego za-

dokonczenie na str. XX

Palgkie Centrum Mediac)i
Eiy "1E0 ¥ %
Polskie Centrum Mediacji prowadzi:
[l mediacje sadowe - cywilne, w tym rodzinne, go-
spodarcze; karne - w tym z nieletnim sprawca
czynu karalnego,

[1 pozasadowe: gospodarcze, spoteczne, pracow-
nicze, oSwiatowe, rodzinne, i inne.

Zapraszamy na szkolenia i warsztaty z zakre-
su mediacji, negocjacji, komunikacji.
Jestesmy najdtuzej istniejaca na rynku i najwieksza
organizacjg zajmujgca sie mediacja. Mamy sie¢ od-
dziatow w catej Polsce, mediatordw i szkoleniowcow
z ponad 10-letnig praktyka.

POLSKIE CENTRUM MEDIACJI - Zarzad Gtéwny,
ul. Okélnik 11 lok.9, 00-368 Warszawa,
tel. 022 826 06 63, 022 692 48 15,
fax 022 692 48 16,
e-mail:biuro@mediator.org.pl, www.mediator.org.pl
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dokonczenie ze str. XIX

dania, powinna bez wahania sie-
gna¢ po narzedzie najskutecz-
niejsze - mediacje przedsadowa.

Kiedy zaprosi¢ mediatora

Personalnie decyzja o jej za-
stosowaniu moze wyplywaé
z dwoch Zrédetl: albo od same-
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niach UE do jego stosowania
wszedzie tam, gdzie jest to moz-
liwe. Niezbednik na temat narze-
dzia prawnego, jakim jest media-
cja, powinien zawiera¢ przynaj-
mniej: cel mediacji, jej zasady
i przebieg, oraz korzysci (informa-
cje na ten temat znajda Panstwo
w poprzednim artykule).

W mediacji to strony i tylko one decydujg o ksztatcie porozumienia!

go decydenta w samorzadzie lub
u wykonawcy, albo od ich praw-
nikéw. Prawnik w samorzadzie
pelni role doradcza w stosunku
do szefa jednostki. Po stronie ge-
neralnego wykonawcy prawnicy
sa czesto decydentami w poje-
dynczych sprawach, ktére pro-
wadza, jesli maja odpowiednie
umocowania.

Jesli chodzi o jednostke samo-
rzadowa, to rola prawnika jest
przekazanie niezbednych infor-
macji osobom podejmujacym
ostateczna decyzje o uruchomie-
niu badZ nie procedury mediacji
przedsadowej. Powinien poinfor-
mowac¢ decydentéw o istnieniu ta-
kiego narzedzia, jego umocowa-
niu w polskim prawie i zalece-
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Natomiast rolg oséb bezposrednio
nadzorujacych inwestycje jest zgta-
szanie trudnych i nierozwigzywal-
nych probleméw szefowi jednostki
w miare ich pojawiania sie i narasta-
nia. System wczesnej detekcji proble-
mow i ostrzegania jest jednym z ele-
mentéw skutecznego zarzadzania
konfliktem w jednostce publicznej.
Sytuacja, w ktorej generalny wyko-
nawca przysyta pisma procesowe,
jest oznakg niedostrzezenia pew-
nych istotnych sygnatow, o ktorych
powyzej.

Zaproponowanie mediacji,
czyli rozwigzania polubownego,
to nie jest oddanie pola przeciw-
nikowi czy okazanie stabosci.

XX www.gsia.INFOR.pl

Przeciwnie - taka propozycja to
pokazanie wlasnej sity i przeko-
nania, ze we wilasnym zakresie
strony sa w stanie rozwigzac
problem, bez uciekania sie do
zewnetrznych decydentéw - sa-
déw, ktére sg ostateczna droga.
Poza tym jej zastosowanie w ni-
czym nie zmniejsza zdolnosci
strony do zlozenia sprawy do sa-
du, w przypadku braku zgody
drugiej strony na mediacje, jak
réwniez wtedy, kiedy mediacja
jest bezskuteczna.

Moc ugody sadowej

Umowy na wykonanie prac
budowlanych zawierane kilka lat
temu nie przewidywaly zastoso-
wania mediacji w przypadku sy-
tuacji spornej, bo w prawie pol-
skim nie bylo formalnie takiej
mozliwosci. Skutki braku takich
zapisow sa widoczne dzisiaj. Jed-
nak ponad dwa lata temu pra-
wo polskie zostalo w tym wzgle-
dzie dostosowane do regulacji
unijnych. Dzieki temu mamy
mozliwo$¢ rozwiazywania wszel-
kich konfliktéw za pomoca me-
diacji i zatwierdzania przez sad
osiagnietego w ten sposéb poro-
zumienia. Zatwierdzona przez
sad ugoda zawarta przed media-
torem ma moc ugody sadowej.

Anna M. Wrobel
Autorka jest mediatorem sgdowym,
mediatorem przy ministrze pracy i po-
lityki spotecznej, ekspertem ds. komu-
nikacji. Specjalizuje sie w rozwigzywa-
niu konfliktéw biznesowych i gospo-
darczych. Organizuje tez szkolenia.

W GSIA napiszemy

W nastepnym numerze ,,GSIA” na-
piszemy, jak wszcza¢ mediacje
przedsgdowa.
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