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Profesjonalne Mediacje Biznesowe

Mediacje, Negocjacje, Coaching

Mediacja to jedna z procedur ADR (ang. Alternative
Dispute Resolution — alternatywne rozwiazywanie
sporow), w ktorej nad rozwigzaniem konfliktu pracuja
zainteresowane strony przy uczestnictwie mediatora.
Stosowanie ADR jest zgodne z Ziclong Ksigga Komisji
Europejskiej o alternatywnych metodach rozwiazywa-
nia sporéw cywilno- i handlowo-prawnych z 2002 roku.
House of Mediation pracuje zgodnie z Europejskim
Kodeksem Postgpowania Mediatorow.

Mediacj¢ stosuja najwigksi gracze na rynku

— wielkie korporacje (jak Toyota, AT&T), ktore dzigki wprowadzeniu mediacji do swoich
procedur znaczaco obnizyly liczbg proceséw sadowych,

— samorzady i wladze lokalne, co pozwala unikna¢ protestow mieszkancow czy grup spo-
tecznych,

— rodziny (podziat majatku, rozwod, separacja), dzigki czemu strony moga uniknaé ciag-
nacych si¢ latami spraw w sadzie,

— szkoly (np. mediacja rowiesnicza czy rozwigzywanie konfliktow na linii uczniowie-na-
uczyciele, szkota-rodzice, gmina-szkota), dzigki mediacji szkoty staja si¢ lepsze.

Dlaczego stosowaé mediacje w sytuacji konfliktu?

Mediacja to oszczedno$¢ czasu. Sredni czas trwania sprawy w sadzie gospodarczym
w Polsce wynosi 1000 dni, a mediacja to rozwiazanie konfliktu w ciagu kilku spotkan
(zwykle 1-3).

Mediacja to oszczednos$¢ pieniedzy. Postawa rozliczenia w mediacji jest rzeczywisty
czas przepracowany nad rozwigzaniem sprawy, w odroznieniu od kosztownego postg-
powania sadowego, gdzie wysokos$¢ wpisu zalezy od kwoty sporne;j.

Mediacja to pielegnacja relacji druga strong sporu. Mediacja to rozwiazanie zrodta
konfliktu, co umozliwia dobra relacj¢ stron w przysztosci, w odroéznieniu od eskalacji
konfliktu podczas dtugotrwalej i bezpardonowej walki w sadzie.

Mediacja to poprawa wizerunku - wladze lub kierownictwo firmy stosujace mediacje
sa postrzegane jako otwarte na dialog, przyjazne ludziom.

Mediacja to szansa na wykorzystanie dofinansowania UE — mediacja moze uchroni¢
wladze lokalne przed koniecznoscia zwrotu unijnego dofinansowania w sytuacji sporu
migdzy inwestorem a wykonawca w ramach procesu budowlanego.

Mediacja jest skuteczna — 80% przeprowadzonych przez nas spraw konczy si¢ zawar-
ciemugody.



Negocjacje

Mediator musi by¢ przede wszystkim doskonatym negocjatorem; najwigksze instytucje
nic wahaja si¢ korzysta¢ z umiejgtnosci profesjonalnego negocjatora, ktory bedzie
towarzyszyt Panstwu w spotkaniach, albo samodzielnie zrealizuje powierzone mu zadania,
w ramach udzielonych mu petnomocnictw.

Moderowanie spotkan (facylitacja)

Facylitacja (ang. facilitate — utatwia¢) to prowadzenie spotkan w trakcie trwania procesu
podejmowania decyzji, w ktory zaangazowanych jest wiele stron. Ta metoda znajduje
zastosowanie m.in. przy restrukturyzacji firm, w ramach fuzji i przeje¢. Zadaniem facyli-
tatora jest wspieranie przedstawicieli danej instytucji lub organizacji w procesie definio-
wania przez nig problemoéw lub celéw. Proces podejmowania decyzji z facylitatorem jest
szybki, wynikiem jest wypracowanie konkretnych rozwiazan.

Coaching dla menedzeréw

Obecnie nikt nie moze sobie pozwoli¢ jedynie na ,,bycie dyrektorem”. Od os6b zajmuja-
cych kierownicze stanowiska oczekuje si¢ stalego podnoszenia kwalifikacji i umiejetno-
$ci interpersonalnych niezbednych do zarzadzania personelem, wyznaczania $ciezek
kariery i umiejgtnego przekazywania wilasng postawa strategii firmy. Coaching to rozwi-
janie umiejgtnosci interpersonalnych, technik negocjacyjnych i komunikacyjnych.

ZAPRASZAMY'!
Anna M. Wrabel

Anna jest profesjonalnym mediatoremi negocjatorem
z szerokim dos$wiadczeniem dotyczacym rynku
polskiego 1 s$rodowiska biznesowego, mediatorem
sadowym, cztonkiem organizacji przeprowadzajacych
mediacje¢, zajmuje si¢ tez coachingiem menadzerskim.

Specjalizuje si¢ w konfliktach grupowych i organiza-
cyjnych, konfliktach w biznesie mi¢dzynarodowym
i krajowym, konfliktach migdzykulturowych, sprawach
rodzinnych, motoryzacyjnych i telekomunikacyjnych.

Mediacje przeprowadzone przez Anng w 80 % zakon-
czyty si¢ podpisaniem porozumienia.

Anna biegle postuguje si¢ jezykami angielskim i francus-
kim, mowi takze po hiszpansku i wlosku, zna rosyjski.
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