yayq House of Mediation

Professional Business Mediation

Szanowni Panstwo,

Wiedza 1 umiejgtnosci komunikacyjne stuza nam w kazdej dziedzinie zycia. W Zyciu
zawodowym najczesciej wykorzystuja je osoby zaangazowane w np. obstuge klienta, obstuge
posprzedazna, zawieranie i realizacj¢ umow i kontraktow- wszedzie tam, gdzie mamy do
czynienia z r6znymi oczekiwaniami wielu osob.

Mamy przyjemno$¢ przedstawi¢ Panstwu ofertg szkolenia, ktére wynika z naszego
doswiadczenia zawodowego. Nie jestesmy firma oferujaca dziesiatki kursow na dowolny
temat; chcemy podzieli¢ si¢ z Panstwem wiedza 1 doswiadczeniem nabytym w trakcie pracy
mediacyjnej i doradczej. Tak powstal program szkolenia: ,,Jak skutecznie komunikowac sig,
negocjowac 1 rozwiazywac konflikty? Czyli sprawdzone techniki mediatorow”.

Mamy nadziejg, ze spotka si¢ z Panstwa zainteresowaniem.

Z powazaniem,
Anna M. Wrébel

Dyrektor ds. Mediacji
House of Mediation
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JAK SKUTECZNIE KOMUN,IKOWAC SIE,
NEGOCJOWAC,
I ROZWIAZYWAC KONFLIKTY?*

*CZYLI SPRAWDZONE TECHNIKI MEDIATOROW

Cel szkolenia: zapoznanie uczestnikow z technikami komunikacji oraz prowadzenia
negocjacji. Przekazanie glownych zasad procesu mediacji. Utrwalenie wiedzy poprzez zajgcia
warsztatowe.

Uczestnicy szkolenia zapoznaja si¢ z mechanizmami skutecznej komunikacji niezbednymi do
prowadzenia negocjacji i mediacji, oraz nabgda umiejgtnosci niezbedne do zapobiegania i
rozwiazywania konfliktow w réznych sytuacjach zawodowych.

Wprowadzenie

Powstanie i rozwiazywanie konfliktow
Udane negocjacje

Od negocjacji do mediacji

Miniwarsztat umiej¢tnosci mediacyjnych
Podsumowanie

S

Czas trwania szkolenia: 5,5 h z ruchomymi przerwami w trakcie

Termin i miejsce szkolenia:
Do ustalenia z klientem

Chce sie zapisac!

UWAGA: SZKOLENIE ZAMKNIETE DLA FIRM I INSTYTUCJI

Bardzo prosimy o okreslenie liczby uczestnikdw.
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